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، 2007العـام  خـلال   وفروع بنك فلسطین التدريب لدوائرمن تنفیذ خطة  التي تحققت    المخرجات من خلال 

المبنـي علـى   الشامل  التدريب  إلى مرحلةموجهالتدريب ال من مرحلة نتقالالاإلى  مركز التدريب    يسعى

عالیـة   اً أنماط ـتطلـب يبیئـة البنـك الإلكترونـي الـذي      نطـاق في یئة العمل وأداء الموظف معاً        التحسین لب 

 تقديم الخـدمات   تنفیذ المھام أوعندلكل العاملین بالبنك سواء تنفیذيین أو كوادر قیادية         وممیزة من الأداء    

ومـات الداخلیـة مـن خـلال     المصرفیة للعملاء من ناحیة ومن ناحیة أخري عند التعامل مـع البیانـات والمعل            

   .MISتقنیة 

يبیـة و   في ضوء الإمكانیـات التدر   2008 لعام    المقترحة  التدريب خطته السنوية   يقدم مركز وفى ھذا الإطار    

 مـن حیـث   البنـك  في المتواجدة الوظائف اختیار جديد يقوم على قالب مھنيفي الإستراتیجیات التدريبیة  

 لتـدريب  نـوع ا ھومـا    مـا ھـو المحتـوى التـدريبي ؟       جـب تدريبـه ؟  مـن ي  : المسؤولیات و الأعباء لتحديـد    

  . لعلاج المشكلات أو الانحرافات  المطلوب

وموظفـة   موظـف  525سـاعة تدريبیـة و باسـتفادة     1685دورة تدريبیـة بواقـع        89 من المتوقع أن يتم عقد    

  .  دولار   148,000 تقديريـة وبتكلفة

   2008 خطة التدريب إستراتیجیات •

   :  إستراتیجیتین في أنھا تعتمد علي 2008خطة التدريب للعام ھم ملامح أ من

    "OD/PIP  -  نحو أداء أفضلالبنكتخطیط / تنظیم تطوير"  .1

عدم التوازن بین الأداء المستھدف و الأداء  (  الفجواتمعالجة أو إصلاح في التقنیةحیث ستساھم ھذه  

وذلك بطرح برامج تدريبیة في الإجراءات  عن أو الموظف عن ناجمة  ھذه الفجوات سواء كانت )الحالي

 المھارات الإدارية ، مھارات التفكیر والإبداع ، التخطیط الإستراتیجي ، إدارة نظم الجودة ، تقنیات مجالات

تساھم في تنمیة سالتي حل المشاكل ، تصمیم وھندسة إجراءات العمل ، إدارة نظم المعلومات 

   .المستويات الإدارية المختلفة مھارات الموظفین المستھدفین في 

 "  Operational Analysis -الوظیفیة تحلیل المھام "  .2

 في المھام عدم التوازنجوانب حیث ستساھم في معالجة أو إصلاح  الأولىوھذه التقنیة مكملة للتقنیة 

لعملیات المصرفیة  إدارة اوذلك بطرح برامج تدريبیة في مجالاتبالبنك للموظف  الحالیة  الوظیفیةالأدوارأو 

 الفعال ، مھارات العرض الاتصال،  ، إدارة فرق العمل ، التفويض واتخاذ القرارات، المھارات الرقابیة 

  .المستويات الإدارية المختلفة تساھم في تنمیة مھارات الموظفین المستھدفین في سالتي والتقديم 

  

  



   2008ة التدريب طأھداف خ •

  .ي البنك لموظف  العامةفعالیةالزيادة  .1

 التي تتعلق بنظم إدارة المعلومات ونظام للبنك  تحقیق الأھداف النوعیةالمساعدة في .2

 .الجودة الشاملة 

إعادة ھندسة العملیات والإجراءات   إجراءات التغییر ومعلتتواكب  الموظفین تنمیة أداء .3

 . في البنك الأھداف النوعیة بتحقیقالمتعلقة 

    برامج الخطة  •

     ألتأھیليالبرنامج : أولا 

  إعداد وتأھیل الموظفین الجدد  .1

لمفـاھیم و ألأسـالیب العلمیـة    حـول ا  ساعة تدريبیة وتعالج موضوعات  115تم تصمیم ھذه الدورة لتغطى      

 الامتثـال فـي العمـل بمـا يكفـل تنفیـذ العملیـات            ،میة مھارات التعامل مع الجمھـور      تن ،في الإدارة الفعالة  

 50 ويتوقـع أن يـشارك فیھـا     .. خدمات البنـك، والتعريـف بھـا واسـتقطاب العمـلاء           ،المصرفیة بأقل الخسائر  

  .موظف من فروع الضفة الغربیة فقط 

  إعداد وتأھیل السكرتاريا  .2

 التعامل مع البريد الوارد والـصادر ،   حول تدريبیة وتعالج موضوعات      ساعة 30تم تصمیم ھذه الدورة لتغطي      

وكیفیة تحضیر وإدارة  الاجتماعات وصیاغة محاضر الاجتماعات ، طرق التصنیف العادي والإلكتروني و حفظ     

ــق الــشروط الموضــوعیة  فــي المراســلات   ، الأوراق و ترتیــب الملفــات وصــیاغة المراســلات وكیفیــة تطبی

 ولمواجھـة ضـغوط العمـل ومـا       للتغلب على مشكلات العملالسلوكیة   تنمیة قدراتھم الإدارية و    ،الناجحة

   موظف وموظفة من فروع الضفة وغزة 35 ويتوقع أن يشارك فیھا ينتج عنھا من توترات

  المراسلین إعداد و تأھیل  .3

سـل فـي تـوفیر    دور المراحـول   سـاعة تدريبیـة وتعـالج موضـوعات         30تم تصمیم ھذه الدورة لتغطي        

تقديم  ، الموظفین والمراجعین في التعامل مع   الأسالیب الحسنة  ،   البیئة المناسبة لعمل الموظفین   

   موظف  من فروع الضفة وغزة30ويتوقع أن يشارك فیھا  الخدمات اللوجستیة في العمل

  

  برنامج التدريب الداخلي : ثانیاً 

 مركز تدريب بنك فلسطین لتعالج نواحي التحسین  داخليتم تنفیذھا دورة تدريبیة 21ويشمل على 

ساعة  450 موظف وموظفة بواقع 300والتطوير بإجراءات العمل وجودة الخدمة  ويتوقع أن يستفید منه  

  .تدريبیة 

  



  برنامج التدريب الخارجي : ثالثاً 

 من ويشمل على دورات تدريبة تطرحھا جھات تدريبیة متخصصة سواء كانت من داخل فلسطین أو

 التدريب أھداف خطةحسب  فیھا وترشیح الموظفین للمشاركة اختیارخارج فلسطین ، حیث سیتم 

    2008للعام 

  

  عدد الساعات  عدد الدورات  برامج التدريب
عدد الموظفین 

  المستفیدين

  115  175  3    ألتأھیليالبرنامج  

  300  450  21  برنامج التدريب الداخلي 

  مؤسسات محلیة 
 50  700   80   

برنــــــــامج 

التــــــدريب 

  مؤسسات إقلیمیة   الخارجي   
15  360  30  

    525  1685   89  المجموع 
 


