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 ما ھو لكل الفرصة التدريبیة لجمیع موظفي البنك توفیر في انطلاقا من رسالة مركز تدريب بنك فلسطین

 العملاء  كوادر مصرفیة مدربة ومؤھلة تمتلك المھارات اللازمة لخدمة لإيجادجديد في الساحة المصرفیة

 في بیئة متطلبات م الوظائف المناطة بھم كل في موقعهممارسة مھا  فيأدائھموالارتقاء بمستوى 

 برامج أربعةلتغطي  2007المقترحة لعام التدريبیة تم صیاغة الخطة ، الجودة والتحولات التكنولوجیة 

   -:رئیسیة تتمثل في 

،  ويشمل دورتان في إعداد وتأھیل الموظفین الجدد في بنك فلسطین – برنامج التأھیل المصرفي. 1

  . ساعة تدريبیة 90 موظف وموظفة جدد من فروع الضفة الغربیة فقط  وبواقع 50ع أن يستفید منه ويتوق

تم تصمیم موادھا وحقائبھا التدريبیة  دورة تدريبیة 33 ويشمل على -  برنامج التدريب الداخلي.  2

 730 فید منه يستويتوقع أن  الاحتیاجات تحديد استبیانداخل مركز تدريب بنك فلسطین وفقاً لنتائج 

  . ساعة تدريبیة 702موظف وموظفة بواقع 

 تحديد استبیان دورة تدريبیة وفقاً لنتائج 11 ويشمل على – محلي/ الخارجي  برنامج التدريب. 3

 و يتم تنظیمھا وتنفیذھا من مؤسسات تدريبیة متخصصة داخل فلسطین ويتوقع أن يستفید الاحتیاجات

  .ساعة تدريبیة  345 موظف وموظفة بواقع 54منه  

 تحديد استبیاندورة تدريبیة وفقاً لنتائج  14 ويشمل على -  إقلیمي/ برنامج التدريب الخارجي . 4

 و يتم تنظیمھا وتنفیذھا من مؤسسات تدريبیة متخصصة خارج فلسطین ويتوقع أن يستفید الاحتیاجات

  .  ساعة تدريبیة447 موظف وموظفة بواقع 24منه  

   

  لخطة  اإستراتیجیة •

  :وفقا للإستراتیجیات  2007تم إعداد الخطة التدريبیة للعام الحالي 

لمواجھة المستجدات وتحضیر موظف بنك فلسطین  عدادبإوذلك : الاحترافإستراتیجیة  .1

باعتبـــار أن " Quality Training"نوعيفي الصناعة المصرفیة من خلال تقديـــم تدريــــب 

 .اق لیس  إنف التدريب استثمــار و

(  التحسین الشامل بتصمیم واختیار برامج تدريبیة تھدف إلىوذلك  :إستراتیجیة التمیز .2

  . التمیز إلىوإجراءات تقديمھا الخدمات و  بموظف البنك حتى نصل) للنظم والموظف

  



  أھداف الخطة  •

لات  وما تشمل علیه من برامج ودورات تدريبیة في المجا2007تسعى خطة التدريب المقترحة لعام 

  -:المختلفة إلي تحقیق الأھداف التالیة 

بیئة  في  المتلاحقةوتحديثھا بما يتوافق مع المتغیراتمعلومات وثقافة موظفي البنك  تجديد .1

   . الصناعة المصرفیة 

 بصورة الاحتراف ترتقي بأدائھم من المستوى الممارس إلى مستوى بمھارات  الموظفینتزويد .2

الناجم عن النقص في المعرفة و بینھم  التوترتقلیل على يعمل ماملإنجاز متطلبات العمل دائمة 

  .و المھارة

البنك من  الوظائف القیادية على جمیع مستويات العمل داخل لشغل الموظفین أجیال من عدادإ .3

إبتعاث موظفین من مستويات وظیفیة مختلفة إلى دورات تدريبیة خارج البنك وكذلك خارج خلال 

  . ل التامی أدائھم الوظیفي ومن ثم التأھتحسین فلسطین بھدف 

  برامج الخطة  •

  مركز تدريب بنك فلسطین المحدود  يسعى  2006في إطار المعطیات والنتائج التي تحققت خلال العام 

وعلى أساس من  ،  في برامجه ونشاطاتهالتمیز إلى مرحلة البناء والممارسةللانتقال من مرحلة 

 الاحتیاجات  تحديدومن واقع نتائج استبیانللمركز  المتاحة كانیات والقدراتللإمو الواقعیة المرونة 

نعرض فیما يلي  ،لكل الموظفین العاملین بالبنك بمختلف مستوياتھم الوظیفیة  2007 لعام التدريبیة

  . 2007 خطة التدريب المقترحة لعام إجمالي برامج

  

  عدد الساعات  عدد الدورات  برامج التدريب
عدد الموظفین 

  المستفیدين

  50  90  2  برنامج التأھیل المصرفي 

  730  702  33  برنامج التدريب الداخلي 

  54  345  11  محلي  / الخارجيبرنامج التدريب 

  24  447  14  إقلیمي / برنامج التدريب الخارجي 

    858  1584  60  المجموع 
 


