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 إلـى المـوظفین   بنقـل المعلومـات     لا تـسعى لتحقیـق أھـداف تقلیديـة تتمثـل          2006خطة التدريب  لعام     

فحــسب بــل الوصــول بمــوظفي بنــك فلــسطین المحــدود إلــي الأداء الأمثــل مــن خــلال تنمیــة معــارفھم   

مكونـات عـادة الأداء   فـي مجموعھـا     كل ھـذه العناصـر الثلاثـة        ومھاراتھم واتجاھاتھم الإيجابیة والتـي تـش      

  . الأمثل 

ضـمان  " و " الأداء الأمثـل   "  ت علـى  بـرامج تدريبیـة ذات الـصلة باسـتراتیجیا           2006تعتمـد خطة التدريب    

 انتـشار البنـك    و لفترة توسـع  ، ھذه الإستراتیجیات ذات أھمیة بالغة للفترة القادمة  تعتبر والتي"  التفوق  

محلیــاً وإقلیمیــاً مــن ناحیــة والتعــديل التطــويري المزمــع إحداثــه علــى المــسار الــوظیفي لمــوظفي بنــك  

  . فلسطین المحدود من ناحیة أخري 

  

 في ضوء الإمكانیـات التدريبیـة و     2006 لعام    المقترحة  التدريب خطته السنوية   يقدم مركز وفى ھذا الإطار    

صنیفھا من واقع نتائج استبیان الاحتیاجات التدريبیة لدوائر وفروع الاحتیاجات التدريبیة التي تم تحديدھا وت

سـاعة تدريبیـة و   1780 دورة تدريبیـة بواقـع    68بنك فلسطین المحدود ، حیـث مـن المتوقـع أن يـتم عقـد          

  . دولار   140,000.00 وبتكلفة تقديريـة  موظف وموظفة 686باستفادة 

  

  

 أھداف الخطة  •

  :ق الأھداف التالیة تھدف خطة التدريب إلي تحقی

  

   .تنمیة المعارف لدي موظفي بنك فلسطین المحدود .1

وذلك لإحداث تنمیة حقیقیة في معارف الموظفین في مجالات الثقافة المصرفیة ، إدارة البنوك ، الإدارة 

  .  وبذلك يتحقق العنصر الأول من مكونات عادة  الأداء الأمثل . المالیة ، الإدارة والتنظیم 

ة ھذه الاحتیاجات فقد تم تصمیم برامج تدريبیة تأخذ شكل دورات أو ندوات أو مؤتمرات يتم ولتلبی

   عقدھا داخل مركز التدريب أو خارجه بالتعاون مع مؤسسات تدريبیة محلیة وإقلیمیة 

  

  .فلسطین المحدود تنمیة المھارات لدي موظفي بنك  .2

وذلك عن  ،  الموظفین على تعلم ممارسة وظائفھم بصورة أكثر فعالیة وبضغوط أقلوذلك بمساعدة

 في مجالات التفكیر و التخطیط الإستراتیجي ، قیادة المجموعات ، تحلیل طريق إقامة دورات تدريبیة

إلخ ...، الجودة في خدمة العملاء المشكلات واتخاذ القرارات ، تطوير أسالیب العمل وتبسیط الإجراءات 

    .  ، وبذلك يتحقق العنصر الثاني من مكونات عادة  الأداء الأمثل 

ولتلبیة ھذه الاحتیاجات فقد تم تصمیم برامج تدريبیة تأخذ شكل دورات تدريبیة متخصصة  يتم عقدھا 

   . داخل مركز التدريب بالاستعانة بمدربین من جامعات ومعاھد محلیة وخارجیة  

  



  .تنمیة الاتجاھات لدي موظفي بنك فلسطین المحدود  .3

 .وذلك لإحداث التوازن بین المھارات التخصصیة والسلوكیة  في أداء الموظفین 

تدريبیة متخصصة  يتم عقدھا ولتلبیة ھذه الاحتیاجات فقد تم تصمیم برامج تدريبیة تأخذ شكل دورات 

 الممارساتفي مجال إتیكیت العمل ، أساسیات بناء فرق العمل ،  وخارجه  داخل مركز التدريب 

    ، ضغوط العمل وسبل التكیف معھا ، إدارة الوقت  الآخرين بالتعامل مع الاحترافیة

  

  . حل المشكلات  .4

بقیـام مركـز التـدريب بزيـارات دوريـة لفـروع البنـك للوقـوف عملیـاً علـي نظـام                ويتمثل تحقیق ھذا الھدف     

وإجراءات العمل وعلاقته بخدمة العملاء وتحديد نقاط الرضا ونقاط عدم الرضا  عند العملاء ثم تصمیم برامج 

ظفینـا  نحـو الأداء الأمثـل وبخـدماتنا وإجـراءات       مناسبة لمعالجة عدم رضا العملاء  حتى نـصل بمو       ةتدريبی

  . و ضمان التفوق حتقديمھا ن

  
 


