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تصاعدت أھمیة التدريب المصرفي بشكل غیر مسبوق خلال السنوات الأخیرة في ضوء التطورات المتسارعة التي 

  . شھدھا بنك فلسطین المحدود

 خدمة في الوسائل الإلكترونیة استخدامكما توسع البنك في ,  عدد الخدمات التي يقدمھا البنك لعملائهأزدادفقد 

وھو ما ترتب علیه تغیرات متلاحقة في نوعیة الخبرة المطلوبة لأداء ھذه الخدمات بالنسبة للمستويات , عملائه 

  . فلسطین المحدود في بنكالإدارية المختلفة

 ولذلك أصبح من الضروري وضع إستراتیجیات وأسالیب جديدة للتدريب وبما يكفل مواكبة خبرات الموظفین 

 .  توسع نشاطات وخدمات البنك للمستجدات الحاصلة في

كما تغیرت نظرة الإدارة , كما و أن الموظف كعنصر من عناصر رأس مال البنك الثمینة  تغیر وتعمق دوره وزادت أھمیته

. العامة في التركیز على الجانب الترويجي والتسويقي لخدمات البنك بدلاً من الوظائف التقلیدية المتعارف علیھا

 حدة المنافسة المحلیة بین البنوك في تقديم الخدمات المصرفیة التي يأخذ فیھا ھذا الموظف  ذلك في ضوءيأتيو

  . دور الرائد في تقديم ھذه الخدمات على أساس أن الإنسان ھو المحور الرئیسي للقیام بأي عمل

مستمرة في العلوم وتأتي خطة التدريب لتطوير مھارات وأداء موظفي  بنك  فلسطین المحدود لتواكب المستجدات ال

 التدريبیة نتیجة النمو السريع في الخدمات التي يقدمھا البنك لعملائه وتنوع الاحتیاجاتالمصرفیة من ناحیة ولمقابلة 

  . أسالیب أداء ھذه الخدمات من ناحیة أخري 

حتیاجات التدريبیة  والتي تركز علي جمیع الا2005 لعام  المقترحة التدريب خطته السنويةيقدم مركزوفى ھذا الإطار 

 1885 دورة تدريبیة بواقع 50، حیث من المتوقع أن يتم عقد  بنك فلسطین المحدود فيلكافة المستويات الإدارية 

  :  موظف وموظفة كما يلي  536 باستفادةساعة تدريبیة و 

  

 

  البیـــان

  

  ج التدريببرام

عدد 

  الدورات

عدد 

ساعات 

  التدريب

عدد 

الموظفین 

  المستفیدين 

   

    

   الجدد المرشحین للتعین بالبنكللموظفینصمم   60  840  8  ألتأھیليبرنامج التدريب 

   في جمیع المستوياتللموظفینصمم   348  260  17  برنامج التدريب الداخلي

برنامج التدريب الخارجي  

  داخل فلسطین
16  475  109  

    في مستوي الإشراف للموظفینصمم 

  ) رؤساء الأقسام -مستوي المراقبین ومساعديھم ( 

برنامج التدريب الخارجي  

  خارج فلسطین
9  310  19  

  قابةالتخطیط والر في مستوي للموظفینصمم 

  )مستوي المدراء بالإدارة العامة و الفروع ( 

    536  1885  50  المجموع

 

 

 



  أھداف الخطة  •

  :  تحقیق الأھداف التالیة إلىتسعي خطة التدريب 

  

 بدوائر المطلوبة الاحتیاجات حسب. والبنكیة السكرتارية، الإدارية، المجالات فى وتأھیلھم الجدد الموظفین إعداد. 1

   .المحدود فلسطین بنك وفروع

إدارية  مساعدة موظفي البنك لصقل مھاراتھم والارتقاء بمستوي أدائھم إلى مستويات أعلى لتبوء مراكز. 2

  . متقدمة

  مستويات وظیفیة مختلفة إلى دورات تدريبیة خارج البنك وكذلك خارج فلسطین بھدف إبتعاث موظفین من. 3

  . ل التامیتحسین أدائھم الوظیفي ومن ثم التأھ

  

       الخطةإستراتیجیات •

   تتعلق كل واحدة منھا بھدف واحد من أھداف خطة التدريب إستراتیجیات ةتتكون الخطة من ثلاث

  

   التدريب التأھیلي.1

 . الفرع داخل الفعلي العمل قبل وتحضیرھم الجدد الموظفین تدريب ھدف تحقیق على تعمل تیجیةالإسترا وھذه

 التدريب بمركز الوھمي الفرع في فقط البرنامج ھذا ينفذ بحیث الإستراتیجیة ھذه لغاية تدريب برنامج تصمیم وتم

  .الإدارة العامة ب

  التدريب الداخلي. 2

 وفقاً خصیصاً تصمیمھا تم تدريبیة برامج علي الموظفین تدريب ھدف قتحقی على تعمل الإستراتیجیة وھذه

 دورات تفاصیل إلي الإشارة تموسی بالشھر دورتین وبواقع تعقد تدريبیة دورة 17 تصمیم تم وقد  البنك لاحتیاجات

   .الخطة عمل برنامج بند في الداخلي التدريب

 حیث ، الخطة تنفیذ برنامج في المحددة التدريبیة الدورات ليع فقط تقتصر لا الداخلي التدريب إستراتیجیة أن كما

شارك  تدريبیة دورات إلى بالإضافة مستجدة آنیة لمتطلبات تنفیذھا التدريب مركز من يطلب دورات على ستشمل

   .التدريب مركز بداخل للموظفین تدريبھا عادةبإ ويقوموا بالخارج فیھا موظفین من بنك فلسطین المحدود

  دريب الخارجيالت. 3

 تقدمھا إبتعاث موظفین من مستويات إدارية مختلفة إلى دورات تدريبیة ھدف تحقیق على تعمل الإستراتیجیة وھذه

تحسین أدائھم   خارج البنك وكذلك خارج فلسطین بھدف المصرفي التدريب بمجال تعمل  ومؤسسات مراكز

  .ل التام یالوظیفي ومن ثم التأھ

مج تدريبي من البرامج المعروضة من المؤسسات والمراكز التي تعمل في مجال التدريب  برنا25وقد تم اختیار 

 تدريبیة معروضة من  دورات9  تدريبیة معروضة من جھات تدريبیة داخل فلسطین و دورة16 اختیارالمصرفي حیث تم 

  .جھات تدريبیة خارج فلسطین 

   .الخطة عمل برنامج ندب في الخارجي التدريب دورات تفاصیل إلي الإشارة متوسی

  
 


