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 
  
  
  

  مقدمة 
  

  . السلوك التنظیمي ھو سلوك الأفراد داخل المنظمات 
الاستجابات التي تصدر عن الفرد نتیجة لاحتكاكھ بغیره من الأفراد أو نتیجة لاتصالھ : ویقصد بالسلوك 
  . بالبیئة الخارجیة 

ر أو كلام أو مشاعر أو ویتضمن السلوك بھذا المعنى كل ما یصدر عن الفرد من عمل حركي أو تفكی
  . انفعالات 

تلك المؤسسات التي ینتمى الفرد إلیھا، وتھدف إلى تقدیم نفع وقیمة جدیدة، : ویقصد بالمنظمات 
  . كالمصانع والبنوك والشركات والمصالح الحكومیة والمدارس والنوادي والمستشفیات وغیرھا 

  .لفردي والسلوك الاجتماعيالسلوك ا: ویمكن التمییز بین نوعین من سلوك الأفراد 
أما السلوك الاجتماعي فھو السلوك الذي یتمثل في , والسلوك الفردي ھو السلوك الخاص بفرد معین

ویھتم علم النفس بالسلوك الفردي بینما یھتم على الاجتماع بالسلوك , علاقة الفرد مع غیره من الجماعة
  . الاجتماعي

 النفس والاجتماع مع علوم أخرى أھمھا علوم الإدارة ولذلك فالسلوك التنظیمي ھو تفاعل علمي
  . والاقتصاد والسیاسة 

  لماذا دراسة السلوك التنظیمي ؟ 
في مجال العمل، یحتاج الرؤساء والزملاء والمرؤوسین إلى فھم بعضھم البعض، وذلك لأن ھذا الفھم 

  . ارتفع أداء المنظمةوكلما زاد الفھم كلما, یؤثر بدرجة كبیرة على نواتج العمل الاقتصادیة
وھناك أمثلة كثیرة تحدث في العمل یومیا یتجلى فیھا بوضوح أھمیة  فھم سلوك الآخرین ومن ھذه 

  : الأمثلة 
ولكن ,  مشرف الإنتاج یقف على رأس أحد العاملین ویعطي لھ تعلیمات صارمة لكیفیة أداء العمل   ·

ویتساءل المشرف ما , ل بالشكل الذي دربھ علیھلاحقا یشكو ھذا المشرف من أن المرؤوس لم یؤد العم
  ھوالسبب وراء ذلك ؟ 

  اثنان من المعینین حدیثا قد تم تعیینھما، وأشارت سجلاتھما إلى أنھما متشابھان في قدراتھما، إلا    ·
وأن , أنھ بعد ستة أشھر من العمل، وجد أن أحدھما ذو حماس شدید للعمل ومتجاوب لطبیعة العمل

  خر منخفض الحماس وتجاربھ أقل مع ھذا العمل، فكیف یتم تفسیر ذلك؟ الفرد الآ
یشتكي أحد المدیرین من ارتفاع معدلات الغیاب والتأخیر للموظفین الذین یعملون تحت إدارتھ،    ·

  .وبالذات أیام السبت والخمیس، وھو لا یعرف سببا واضحا لارتفاع ھذه المعدلات في قسمھ 
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 مع أعضاء مجلس الإدارة ویطول بینھم النقاش حول كیفیة تحفیز الأفراد مدیر الشركة یجتمع   ·
العاملین في الشركة؟ وما ھو السلوك القیادي الذي یكون أكثر فاعلیة معھم؟ وما ھو السبب الرئیس 

  وراء اخفاق عملیة الاتصال بین أفراد الشركة وجعلھا غیر فعالة؟ 
، فھل من الممكن أن نجد إجابة شافیة لتفسیر ھذا السلوك فھذه عینة من السلوك الإنساني داخل العمل

والوقوف على مسبباتھ، ومن ثم نستطیع بعد ذلك أن نتنبأ بھذا السلوك ونتوقعھ وبالتالي من الممكن أن 
  نسیطر علیھ ؟ 

ھذا ھو دور علم السلوك التنظیمي إنھ یساعدك على تفسیر السلوك الإنساني والتنبؤ بھ والسیطرة علیھ، 
ذلك الجزء من المعرفة الأكادیمیة " لذلك فقد عرفھ الأستاذ ھودجیتس وألتمان السلوك التنظیمي بأنھ و

  " التي تھتم بوصف وتفھم وتنبؤ وضبط السلوك الإنساني في البیئة التنظیمیة 
  أھداف السلوك التنظیمي

  : إذن  نستطیع تلخیص أھداف السلوك التنظیمي في ثلاثة أھداف وھي 
  .تعرف على مسببات السلوك ال    .1
  .التنبؤ بالسلوك وذلك من خلال معرفة مسببات السلوك     .2
  . التوجیھ والسیطرة والتحكم في السلوك من خلال التأثیر في المسببات     .3
   

وبذلك یتضح لنا مدى أھمیة السلوك التنظیمي فھو یركز على سلوكیات وتفاعلات العنصر البشري 
ونجاح المنظمة مرھون بنجاح تفعیل العنصر البشري , عناصر الإنتاج في المنظمةوالذي یعتبر أھم 
وذلك لتعدد , وبجانب ھذه الأھمیة یجب أن نعترف بصعوبة إدارة السلوك الإنساني, وتحسین أدائھ

ولعدم استقرار ھذه المتغیرات المؤثرة فیھ من ناحیة , المتغیرات التي تؤثر في ھذا السلوك من ناحیة
  . أخرى

وحتى تكون دراسة السلوك الإنساني داخل المنظمات  صحیحة متكاملة تتم الدراسة على ثلاثة 
  . التنظیم الرسمي  – الجماعة –الفرد : مستویات وھي 

, فلابد من دراسة كل مستوى من ھذه المستویات الثلاثة لابد أن ندرس سلوك الفرد وأثره على المنظمة
ولابد أن ندرس أثر التنظیم على الفرد وعلى , أثرھا على الفردولابد أن ندرس سلوك الجماعة و

ولذلك وصف الأستاذ أندرو دي , كما یجب علینا أن ندرس أثر البیئة الخارجیة على المنظمة, الجماعة
السلوك التنظیمي یتعلق بدراسة " سیزلاقي والأستاذ مارك جي والاس مجال السلوك التنظیمي بقولھم 

اء العاملین، وتأثیرات البیئة على المنظمة ومواردھا البشریة وأھدافھا وكذلك سلوك واتجاھات وأد
  " تأثیرات العاملین على المنظمة وفاعلیتھا 

  : إذا نستخلص مما سبق الآتي 
  . السلوك التنظیمي ھو دراسة سلوك الأفراد داخل المنظمة ) 1
 أخرى أھمھا علوم الإدارة والاقتصاد السلوك التنظیمي ھو تفاعل علمي النفس والاجتماع مع علوم) 2

  . والسیاسة 
  : الھدف من دراسة السلوك التنظیمي ھو ) 3
   التعرف على مسببات السلوك -1
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   التنبؤ بالسلوك وذلك من خلال معرفة مسببات السلوك -2
  .  التوجیھ والسیطرة والتحكم في السلوك من خلال التأثیر في المسببات -3
لسلوك الإنساني داخل المنظمات صحیحة متكاملة تتم الدراسة على ثلاثة حتى تكون دراسة ا) 4

  . التنظیم الرسمي  – الجماعة –الفرد : مستویات وھي 
  . للبیئة الخارجیة تأثیر على السلوك داخل المنظمة ) 5
  

  تاریخ السلوك التنظیمي 
  

وك الفرد داخل المنظمات، كما كنا قد تكلمنا في مرة سابقة عن مفھوم السلوك التنظیمي وأنھ یعني سل
تحدثنا عن الھدف من وراء دراسة السلوك التنظیمي وأن ھناك ثلاثة أھداف رئیسیة من دراسة السلوك 

 : التنظیمي ألا وھي
  .التعرف على مسببات السلوك الإنساني    .1
  .التنبؤ بالسلوك وذلك من خلال معرفة مسببات السلوك    .2
  .والتحكم في السلوك من خلال التأثیر في المسبباتالتوجیھ والسیطرة     .3
   

وبذلك یتضح لنا مدى أھمیة السلوك التنظیمي فھو یركز على فھم وتوجیھ سلوكیات وتفاعلات العنصر 
ونجاح المنظمة مرھون بنجاح تفعیل العنصر , والذي یعتبر أھم عناصر الإنتاج في المنظمة, البشري

  . البشري وتحسین أدائھ
  .  سنتحدث بإذن االله عن تاریخ نشأة ھذا العلم وكیف وصل إلى ما وصل إلیھ الآنوالیوم 

  : جذور تاریخیة بعیدة
ففي , المستقرئ للتاریخ یجد أن محاولات فھم السلوك الإنساني داخل المنظمات لھ جذور تاریخیة بعیدة

لاستماع إلى شكوى الحضارة الفرعونیة مثلاً، وجد أنھ كان ھناك اعتراف فیما بینھم بضرورة ا
  .  لبعض العاملین–ولو مؤقتاً –ولا شك أن الاستماع وحده یكون في أحیان كثیرة علاجاً , العاملین

وإذا طالعت التاریخ الإسلامي ستجد أن الحضارة الإسلامیة قد اھتمت بالسلوك البشري داخل المنظمات 
اذ القرار وھذا ما یسمى حالیاً بالمشاركة في اھتماماً بالغاً، فأقرت مبدأ التشاور مع المرؤوسین عند اتخ

اتخاذ القرارات الإداریة، كما شجعت الاتصال المباشر بین الرئیس والمرؤوس، كما أن مفاھیم الاتصال 
  . الجیدة كانت لھا مجالات واسعة في الدین الإسلامي بشكل كبیر

ني والتحكم فیھ ألا وھو النموذج وقد ظھر في القرن السادس عشر نموذج لمحاولة تفسیر السلوك الإنسا
حیث وضع میكافیللي نظریتھ القائمة على أن سلوك الناس محفوف بعدم الثقة والشك، وأن , المیكافیللي

الأسلوب الملائم للسیطرة على سلوكھم ھو القسوة والخداع، أو أي وسیلة أخرى یمكن من خلالھا 
والذي كان قد " الأمیر"تھ ھذه في كتابھ الشھیر وقد أودع میكافیللي نظری, السیطرة على ھذا السلوك

كتبھ لإرضاء حاكم إحدى المدن الإیطالیة، وشرح خلال ھذا الكتاب كیف یجب أن یتصرف الأمیر 
بمعنى أن أي وسیلة یمكن استخدامھا ولو كانت " الغایة تبرر الوسیلة"الكفء، وكان مبدؤه الأساسي ھو 

وقد أوصى میكافیللي في كتابھ , وصل في النھایة إلى ھدف نبیلغیر نبیلة أو مشروعة طالما  أنھا ست
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بضرورة استخدام أسالیب المكر والدھاء والخداع والتدلیس والمراوغة، بجانب استخدام أسالیب القھر 
والقسوة والشدة والردع لإحكام السیطرة على سلوك المرؤوسین، ولایمنع ذلك من استخدام أسلوب 

والعجیب أن بعض ھذه الأسالیب , أن یكون في ظلال نظام الردع الوارفةالحوافز والمكافآت على 
لازالت موجودة في بعض المنظمات إلى یومنا ھذا وبخاصة السیاسي منھا، كما من الممكن أن نقول أن 

  !!العمل السیاسي یتبع العدید من مبادئ میكافیللي التي أودعھا في كتابھ منذ ما یقرب من خمسة قرون 
  : داري المعاصرالفكر الإ

إذا انتقلنا للكلام حول الفكر الإداري المعاصر سنجد أن أول مدرسة إداریة تكلمت حول السلوك 
الإنساني وكیفیة السیطرة علیھ بطریقة علمیة حدیثة ھي المدرسة الكلاسیكیة، وقد افترضت المدرسة 

م وتخطیط العمل وأنھم غیر الكلاسیكیة بشكل عام بأن الأفراد كسالى وأنھم غیر قادرین على تنظی
, عقلانیین وأنھم انفعالیین، ولھذه الأسباب ھم غیر قادرین على أداء أعمالھم بطریقة صحیحة وفعالة
وبالتالي صارت السیطرة على ھذا السلوك الغیر الرشید حتماً مقضیاً، ولذا ستجد أن جمیع النماذج 

عقلاني ورشید وقوي على العاملین وذلك الخارجة من المدرسة الكلاسیكیة تركز على فرض نموذج 
  . كمحاولة للسیطرة على سلوكھم داخل المنظمة

نموذج الإدارة العلمیة، ونموذج :  وسنعرض سریعاً ثلاثة نماذج من المدرسة الكلاسیكیة ألا وھي
  . العملیة الإداریة، والنموذج البیروقراطي

  : نموذج الإدارة العلمیة: أولاً
ذج قائمة على اعتبار أن الأفراد كسالى، أنھم مدفوعون فقط من الناحیة المادیة، افتراضات ھذا النمو

وبالتالي ظھرت محاولات رواد ھذه , وأنھم غیر قادرین على تخطیط وتنظیم الأعمال المنوطة بھم
المدرسة للسیطرة على السلوك الإنساني داخل المنظمات من خلال عمل تصمیم مثالي للوظائف ومن 

افز المالیة، وتعتبر محاولات فریدریك تیلور ھي أول المحاولات المنظمة في ھذا المجال، خلال الحو
حیث كانت لھ مجموعة من التجارب الإداریة في الشركات التي كان یعمل بھا، وقد تبلور الفكر الناتج 

  ".مبادئ الإدارة العلمیة "عن ھذه التجارب في كتابھ 
؛ حیث "دراسة الحركة والوقت"ن فرانك ولیلیان جیلبرث بما یسمى وتلت جھود تیلور ما قام بھ الزوجا

قاما ببحث أنواع الحركات التي یؤدیھا العامل في عملھ ووقت كل حركة، ثم یحددون بعد ذلك ما ھي 
  . أنسب حركات علیھ أن یؤدیھا لیصل إلى أسرع وأفضل أداء ممكن

, مورد آخر من موارد المنظمة من آلات وغیرھالقد اعتبر رواد ھذه المدرسة أن الإنسان مثلھ مثل أي 
وبالتالي یجب التحكم في ھذا المورد عن طریق تصمیم وظیفتھ وتدریبھ وتحدید معیار علمي لقیاس 

  . معدل إنتاجھ، ھذا بجانب  تحفیزه على العمل باستخدام الحوافز المالیة
  : نموذج العملیة الإداریة: ثانیاً

لوك الإنساني مع الافتراضات التي تبنتھا الإدارة العلمیة إلا أنھا اختلفت وتتشابھ افتراضاتھا حول الس
كن أن تتخذه المنظمة للتحكم في السلوك الإنساني، فلئن كانت الإدارة العلمیة معھا في الأسلوب الذي یم

قد ركزت على وجود تصمیم مثالي أوحد لأداء العمل بجانب الحوافز المادیة، فقد جاءت نظریة العملیة 
امر، الإداریة لتقول أنھ یمكن السیطرة على السلوك الإنساني من خلال العملیة الإدرایة والقواعد والأو
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وأیضاً من خلال , أي من خلال تصمیم محكم للعملیات الإداریة كالتخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة
  .وضع ضوابط محددة للأداء یسیطر على السلوك الإنساني

: ومن أشھر رواد ھذا النموذج الفرنسي ھنري فایول الذي قسم العملیة الإداریة إلى خمسة أقسام
وبناء على ھذه الأنشطة قام بوضع أربعة عشر مبدأ إداریاً , ر والتنسیق والرقابةالتخطیط والتنظیم والأم

  . یمكن من خلالھا القیام بأنشطة الإدارة على خیر وجھ
  : النظام البیروقراطي: ثالثاً

وقد افترض رواده أن الناس غیر عقلانیین وأنھم انفعالیون في أدائھم للعمل، مما یؤدي إلى جعل 
شخصیة سائدة في العمل وجعل الاعتبارات العقلیة والموضوعیة غیر واردة في محیط الاعتبارات ال

وقد انعكس ذلك على وضعھم للنموذج البیروقراطي من أجل السیطرة على السلوك الإنساني , العمل
داخل المنظمات، حیث تذكر النظریة أنھ سیتم السیطرة على السلوك الإنساني من خلال وجود نظام 

  . اعد والإجراءات داخل المنظمةصارم للقو
ویعتبر ماكس فیبر أشھر علماء ھذه المدرسة، قد اتخذ ھذا الاتجاه من خلال ملاحظتھ لسوء استخدام 

  .المدیرین لسلطاتھم، وعدم الاتساق في أسلوب الإدارة لعدم وجود قواعد حاكمة للسلوك
 ما یعیبھا، إلا أنھ عند تطبیقھا تجد ومن الجدیر بالذكر أن مبادئ البیروقراطیة في ذاتھا لیس فیھا

العاملین یھابون من أي تصرف نظراً للخوف من عدم وجود قاعدة أو إجراء تسمح بھذا التصرف مما 
ولذلك فالبیروقراطیة الزائدة تؤدي إلى قتل روح الإبداع والابتكار؛ إذ یصیر , قد یوقعھم في العقوبة

دون النظر إلى التجدید والابتكار ورفع الكفاءة , اءات فقطالھم الأكبر ھو الالتزام بالقواعد والإجر
  .  وزیادة الفاعلیة

    
وقد أدى ھذا النقد الموجھ إلى النماذج المختلفة من المدرسة الكلاسیسكیة إلى ظھور مدرسة جدیدة تھتم 

 ظھرت وقد, وتعتبره إنساناً اجتماعیاً ولیس فقط إنساناً اقتصادیاً, بالعنصر البشري في المنظمات
  : نظریات تبعاً لافتراضات ھذه المدرسة ومن أبرزھا

  : نظریة العلاقات الإنسانیة
وھي على النقیض من المدرسة الكلاسیكیة افترضت بأن الإنسان مخلوق اجتماعي، یسعى إلى إنشاء 

علاقات أفضل مع الآخرین، وأن أفضل صفة إنسانیة جماعیة ھي التعاون ولیس التنافس، وبالتالي 
لفت سیاسات ھذه النظریة عن سابقتھا في التعامل مع العنصر البشري للسیطرة على سلوكھ، اخت

فاتجھت ھذه النظریة إلى القیادة الدیموقراطیة ومشاركة العاملین في اتخاذ القرارات ووضع أنظمة 
ظریة ومن العیوب التي قد تتخذ على ھذه الن, الشكاوى والاقتراحات والرحلات والحفلات الاجتماعیة

أنھا أفرطت في الاھتمام بالعلاقات الاجتماعیة، الأمر الذي قد یصل في النھایة إلى تدلیل العاملین 
  . وإفسادھم

  : نظریة العلوم السلوكیة
وقد جاءت نتیجة للعلوم التي ظھرت في نظریة العلاقات الإنسانیة، حیث حاول بعض العلماء تطویرھا 

 لإعطاء تفسیرات أكثر دقة وشمولاً للسلوك الإنساني، ففي حین لیتم  استخدام كل الجوانب السلوكیة
ركزت نظریة العلاقات الإنسانیة على العلاقات والمشاعر، جاءت ھذه النظریة تعترف بالجوانب 
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الإیجابیة والسلبیة لكل من سلوك الأفراد والإدارة وتحاول أن تعطي تفسیرات أكثر واقعیة للسلوك 
  .   ف كل الطاقات السلوكیة للناس في أعمالھمالإنساني لتتمكن من توظی

  : ویمكن تجمیع آراء رواد ھذه النظریة وتلخیصھا في المبادئ التالیة
یختلف الناس في حاجاتھم، فبعضھم تسیطر علیھ الحاجات المادیة وبعضھم تسیطر علیھ الحاجات . 1

  . الاجتماعیة وبعضھم تسیطر علیھ الحاجة لتحقیق الذات
فراد لأن یكونوا ناضجین وناجحین في العمل، وھم حریصون على إبراز طاقاتھم لیشعروا یسعى الأ. 2

  . بالنجاح
یسعى الأفراد لكي یكونوا منضبطین في العمل، ولكن الرقابة المباشرة قد تؤذي ھذا الشعور . 3

سئولون عن بالانضباط الذاتي، ولذلك فالرقابة الغیر مباشرة من الإدارة مع إشعار العاملین بأنھم م
  . أعمالھم یمكن أن یعمق الإحساس بالانضباط الذاتي وینشر حالة من الرقابة الذاتیة في العمل

یتمیز العاملون بأن لدیھم قدر من الدافعیة الذاتیة والطاقة الداخلیة لإنجاز العمل واتقانھ وعلى . 4
  . المنظمة أن تستغل ھذه الطاقة الداخلیة وتوظیفھا

خرى في التأثیر على سلوك الفرد في عملھ، ومن أبرزھا طریقة الفھم، وأسلوب تتدخل عناصر أ. 5
اكتساب السلوك، والاتجاھات النفسیة والقدرات، وأسلوب الاتصال بالآخرین، والقدرة على القیادة، 

  . وعلى المدیرین أخذ كل ھذه الاعتبارات في الحسبان عند توجیھ الآخرین
بین أھدافھم وأھداف المنظمة، ولذلك إن لم یحدث تعارض بین أھداف یسعى الأفراد لتحقیق تماثل . 6

  . المنظمة وأھداف الأفراد انطلقت طاقات الفرد النفسیة وقدراتھ الذاتیة في العمل
وعلى كل من یمارس ) أو من حضارة لأخرى(یختلف السلوك الفردي والإداري من دولة لأخرى . 7

  . ھذه الفروقأعمالھ مع حضارات ودول مختلفة مراعاة
وكذلك تختلف طریقة الإدارة المثلى , یختلف سلوك الأفراد على حسب الموقف الذي یتعرضون لھ. 8

ولذلك یختلف النمط القیادي المفضل على حسب , في التصرف مع الأفراد على حسب ھذه الظروف
 النمط القیادي الموقف، فمثلاً یفضل النمط القیادي التسلطي مع الأفراد المتسیبین، بینما یفضل

  . الدیموقراطي مع الأفراد المنضبطین
 المبدأ –ولعل النقطة الأخیرة تشیر إلى المبدأ الموقفي في الإدارة، ونستطیع القول بأن ھذا المبدأ 

أي أن التصرفات الإداریة الصحیحة .  ھو التوجھ الذي صار علیھ السلوك التنظیمي الیوم–الموقفي 
 في السلوك الإنساني تتوقف على حسب الموقف القائم والظروف المحیطة بھ التي یجب أن تتخذ للتحكم

  .والأشخاص المعنیین في ھذا الموقف
  

  السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق
  

خلق االله الإنسان فأكرمھ وأحسن صورتھ وجعل في كل قلب ما یشغلھ، لحكمة یعلمھا سبحانھ وتعالى، 
التھ وطبیعتھ وفى ضوء ذلك فإننا نؤمن بوجود خلافات بین البشر إلا ولرسالة یؤدیھا الإنسان حسب ح

 أننا نرید أن نعرف كیف ولماذا تحدث ھذه الاختلافات والممارسات ؟
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على سبیل المثال، لماذا یختلف سلوك كل فرد منا عن الآخر؟ بل لماذا یختلف سلوك الفرد نفسھ من 
 .وقت لآخر؟

  
 التساؤل بمحاولات متعددة لتحدید مفھوم وطبیعة السلوك الإنساني ومن ولقد أجاب الباحثون على ھذا

 :أھم ھذه المفاھیم
  

السلوك الإنساني محصلة استجابة الفرد لمثیر أو أكثر في موقف معین وذلك في ضوء طبیعة وملامح 
 .شخصیتھ

  
 ھذه عقلیة أو السلوك الإنساني ھو ردود الفعل الظاھرة والخفیة لمثیر ما سواء كانت ردود الفعل

 .غریزیة أو غیرھا
  

السلوك الإنساني عبارة عن سلسلة من الاختیارات والممارسات التي یقوم بھا الفرد عند الانتقال من 
 .موقف لآخر وسواء كانت ھذه الممارسات حركیة أو عقلیة أو انفعالیة 

  
تي یسعى عن طریقھا الفرد السلوك الإنساني ھو مجموعة التصرفات والتعبیرات الخارجیة والداخلیة ال

لأن یحقق عملیة الأقلمة والتوفیق بین مقومات وجوده ومقتضیات الإطار الاجتماعي الذي یعیش 
 .بداخلھ

  
لذا سنتناول السلوك التنظیمي باعتباره محصلة لتفاعل خصائص الفرد وخصائص الجماعة والبیئة 

 .المنظمة
  

 : ولمحددات السلوك التنظیمي المرتبطة بالفرد تتنا
  

 .دوافع العمل 3
  

 .ھیكل القیم الشخصیة لدى العاملین 3
  

 .ضغوط العمل لدى الأفراد والعاملین بالمنظمة 3
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 :محددات السلوك التنظیمي المرتبطة بالجماعة تتناول
  
  

  
 .عملیة الإدراك 3

  
 .أنماط القیادة 3

  
 .طبیعة عملیة صنع القرارات في المنظمة 3

  
  
  

 :بطة بالبیئة تتناول محددات السلوك التنظیمي المرت
  
   

 .إدارة التكنولوجي وطبیعة الھیكل التنظیمي في المنظمة 3
  

 .إدارة عملیة التطویر التنظیمي في المنظمة 3
  
   

ونتبنى في ھذه المقالات المدخل الموقفي كإطار لتناول السلوك التنظیمي حیث یشیر ھذا المدخل إلى أن 
 .تنظیمي یتوقف على طبیعة متغیرات الموقفالنمط المناسب لكل محدد من محددات السلوك ال

  
  
  

 أھمیة دراسة السلوك التنظیمي
  

 تساھم عملیة دراسة محددات وعناصر وأبعاد السلوك الإنساني في المنظمات في تحقیق مجموعة من 
 .الأھداف سواء بالنسبة للفرد أو المنظمة وأیضا بالنسبة للبیئة التي تعمل فیھا المنظمة

  
  
  
  
  



 9

 : نظمةأولا الم
  

  :یمكن للمنظمة من خلال دراسة السلوك التنظیمي تحقیق الاتى
فھم وتفسیر السلوك والممارسات والمبادرات وردود الأفعال التي تصدر من العاملین من خلال فھم 
طبیعة الدوافع والإدراك والقیم التي تحكم السلوك وأیضا معرفة طبیعة الضغوط ومباریات ووسائل 

 .ة ونمط القیادة المفضلالاتصال المستخدم
  

إدارة السلوك وتوجیھھ نحو تحقیق الھدف من خلال التدعیم الایجابي للسلوك المرغوب وبناء نظم 
الحوافز والتدعیم الملائم، وكذلك اختیار نمط الاتصال وأسلوب القیادة المناسب ومحاولة تھیئة مناخ 

على نحو یساھم في تحقیق أھداف وظروف العمل لتخفیف الضغوط وجعلھا عند المستوى الفعال 
 .المنظمة

  
وضع استراتجیھ مستقبلیة لتنمیة وتطویر سلوك الأفراد والجماعات واستراتیجیات التطویر والتنمیة 

المختلفة في المنظمة وجدیر بالذكر أنھ توجد تجارب ناجحة تشیر إلى أن استراتیجیات المنظمة الأخرى 
 . في ضوء استراتیجیة الموارد البشریة في المنظمةفي الإنتاج والتسویق قد تبنى حول أو

  
  

 :ثانیا الفرد
  

 تحقق معرفة الفرد لمحددات وعناصر سلوكھ مزایا كثیرة من أھمھا تدعیم فرص الالتزام بالسلوك 
الصحیح وتجنب العوامل التي تؤدى إلى الإدراك الخاطئ للمواقف والتي تشوه عملیة الاتصال أو 

 .ئم من الضغوط أو عدم التفاعل والاستجابة الغیر صحیحة للزملاء والإدارةالتعرض لمستوى غیر ملا
  

 :ثالثا البیئة
  

تساھم دراسة السلوك التنظیمي في التعرف بشكل أكثر دقة وشمولا على البیئة المحیطة مما یساعد فى 
لمنظمة ، وأیضا تدعیم التفاعل الإیجابي لھا من خلال الاستجابة لمطالبھا التي لا تتعارض مع مصالح ا

تساعد في تجنب الآثار الضارة سواء كانت مباشرة أو غیر مباشرة وأیضا تحسن دراسة السلوك 
  :التنظیمي من القدرة التفاوضیة للمنظمة مع البیئة من خلال توفیر عناصر كثیرة من أھمھا

  . تنمیة مھارة الاستماع الجید للآخرین من خلال تجنب ھیمنة الافتراضات المسبقة •
الإلمام بأصول إقامة الحجج وكیفیة  استخدامھا ایجابیا لصالح عملیة التفاوض وإدراك طبیعة  •

 .ودلالات ھذه الأصول والثقافات المختلفة
  

 .التعرف على وظائف ودینامیكیات الصمت في الحوار التفاوضي •
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وقعنا تجنب أسالیب المخالطات والدفاع عن الأوضاع الخاطئة أو عدم الاعتراف بالخطأ إذا  •
  .فیھ

  .تجنب التقوقع داخل الذات والخوض من المواجھة الإیجابیة مع الآخرین •
  .تحدید أولویات التفاوض والوزن النسبي لكل عنصر متغیر •
تقییم الموقف التفاوضي دائما للتعرف على المستجدات التي حدثت أثناء العملیة التفاوضیة  •

 .والتكیف مع ھذه المستجدات
  
  
 


