
  
  
  

  سيجما6هجية من
  
  
  
  
وتصف . من منهجيات الجودة المؤثرة بشكل كبير في تقدم ونمو كيانات الأعمال سيجما 6عتبر منهجية ت

                   ً        ً                    السطور التالية وصفا  تفصيليا  لهذه المنهجية  .  الهامة
 : سيجما 6 تعريف  

  
  : التعريف الاصطلاحي  

  
 عن حرف ينتمي للغة اليونانية سيجماتعبر كلمة 

( الانحراف في تنفيذ إحدى العمليات عن معيار الكمال في الأداء، ويرمز إليه بالرمز 
                   ً                               تم استخدامه إحصائيا  للتعبير عن قياس مدي الحيود أو 

? .(  
  
  : التعريف العملي  

المعاصرة التي يتلخص معناها في أنه إذا كان باستطاعتك قياس عدد  نظم الجودة  هي أحد سيجما6منهجية 
 والحيود في العمليات التي تؤديها، فإنك تستطيع أن تتبين كيفية التخلص من هذه الحيود والأخطاء الأخطاء

وهي منهجية تنطوي علي مبادرة طويلة الأجل تهتم بالفكر . للوصول إلي ما يقرب من الكمال في التنفيذ
ربحية إلي الحد الأقصى التقدمي لتغيير طرق تنفيذ العمل داخل كيانات الأعمال بما يؤدي إلي تحسين ال

بالكيانات التي تهدف إلي الربح، وكفاءة أداء العاملين للعمليات لتحقيق الأهداف المرحلية ومن ثم الاستراتيجية 
في الكيانات التي لا تهدف إلي الربح، بحيث تمثل في النهاية القيمة المضافة المرجوة من هذه الكيانات، وذلك 

  :من خلال الخطوات الآتية

  يم وتبسيط وتحسين العمليات تنظ •
  التخلص من الأخطاء وعيوب التنفيذ في جميع أنشطة الكيان  •
  ) التنفيذ السليم من أول مرة(الكفاءة في تنفيذ العمليات بدقة من المحاولة الأولي  •
• 

  لتحسين بهدف إرضاء المستهدفين من الخدمة يتم ا
ً                                                                    الوصول إلي الجودة بناء  علي أهداف واستراتيجيات الكيان، فلا يتم التحسين كهدف في حد ذاته، بل                       

3,4 هو أنه يتسنى تطبيقها بحيث لا تحقق أية عملية أكثر من  سيجما6وما يميز منهجية 
رصة خطأ 

   ً             خطأ  لكل مليون 
. ف
  : سيجما 6 تاريخ  

  
أن  والتر شيوارت كنظام قياسي إلي عشرينات القرن الماضي عندما أوضح  سيجما6منهجية يرجع تاريخ 

6وأول من استخدم تعبير .  من نقطة المتوسط سيجما3النقطة التي يلزم عندها تصحيح إحدى العمليات هي 
يجما

 
وكان .  ماركة مسجلة باسم موتورلا سيجما6 وأصبحت المهندس بيل سميث بشركة موتورولا، هو س

لشركة أن قياس معدلات وفي منتصف الثمانينات، قرر مهندسو ا. معدل الأخطاء يقاس بالنسبة إلي الألف
                            ً                                                                        الأخطاء إلي الألف لم يعد كافيا  كعمق في معلومات القياس وأرادوا القياس إلي المليون فنتج عن ذلك المنهجية 

 بليون دولار هي نسبة 16وتمكنت الشركة بذلك من توفير . التي بين أيدينا والتي غيرت مجري ثقافة الجودة
ذ ذلك الحين، سارت علي دربها العديد من الكيانات الصناعية والخدمية، ومن. الإهدار قبل اتباع هذه المنهجية



 . منها الهادف للربح ومنها غير الهادف للربح من المنظمات الحكومية والأهلية
:  سيجما 6الهدف من تطبيق منهجية  

  
العاملين ورفع  هو اتباع استراتيجية لتحسين مقدرة  سيجما6منهجية إذن، فإن الهدف الأساسي من تطبيق 

مهاراتهم علي حل المشكلات، من خلال التركيز علي تحسين العمليات والحد من التباين في أسلوب وزمن 
 أسلوب يعرف  سيجما6 منهجية ولذلك تتبع. أدائها لتثبيت مستوي الأداء، ثم التحسين المستمر للعمليات

وتحليل الفرص وتحسين الأداء والرقابة تحديد الفرص وقياس الأداء ( أي DMAICديماك        ً     اختصارا  بمسمي   
  : على سيجما 6، ومن ثم تعمل )على الأداء

  . توفير أدوات وأساليب لتحسين القدرات وتقليل الأخطاء في أية عملية  •
 خطأ لكل مليون فرصة 3.4المجاهدة في الوصول إلى الكمال، لأنها لا تسمح بحيود سوي في حدود  •

  . خطأ 
  .  الأساليب الإحصائية لتقليل الأخطاء وقياس الجودة الاعتماد بشكل كبير على •
  . تقييم أداء العمليات وتقليل التباين والحفاظ على ثبات جودة المنتج  •
 . تحسين مستويات رضا العملاء ومن ثم مستوي الربحية  •

:  أسس التطبيق  
  

ً                     عندما تقوم أية جهة بالعمل بناء  علي معايير وتوجيهات                                

                                           ً             ً     بمعزل عن أهداف العمل، فلا تنفق الشركة أموالا  وتتكلف جهودا  في 

                                           ً          مجموعة من العاملين المدربين والمؤهلين جيدا  من جميع 

إنها تكون قد درست عدة نواح  ف سيجما6منهجية 
  : لاتخاذ قرارها بشأن تطبيق المنهجية، لأن

  . تتحدث لغة الأعمال وتتناول مفهوم جعلها أكثر ربحية بقدر الإمكان  سيجما 6 •
 سيجما6ليست الجودة في  •

  . داء والربحية داخل السوق تحسين شيئ لا يرفع من مستوي الأ
  .  على تحقيق نتائج ملموسة  سيجما6 تركز •
 سيجما6تستخدم الشركة لتطبيق  •

  . القطاعات وليس من إدارات الجودة فقط بحيث يكونون سفراء التغيير والتحسين في الشركة ككل 
 ولكنها لا تروج للوصول إلى الكمال التام  سيجما6 إلى 3ية الارتقاء من  من إمكان سيجما6 ترفع •

  . لأن الكمال الله وحده) نسبة الصفر في الأخطاء(

  :  سيجما6 محاور أو مقاييس لتطبيق الجودة باستخدام 5ولذلك تستخدم الشركات 

 م، عن  وذلك من خلال دراسة مدي رضا عملاء الكيان، أيا  كانت صفته إرضاء العميل 1
  الخدمات المقدمة إليهم

        ً                                          

  التقييم والتكلفة الداخلية والتكلفة الخارجية:  عناصر3وتشمل   تكلفة سوء الجودة  2
  تتبع الأخطاء فيما يوردونه لكل مليون وحدة مشتريات  نوعية الموردين  3

الأداء الداخلي/العمليات 3
لقياس ) نتج أو الخدمةالنظر إلي العمليات من وجهة نظر المستهدفين من الم

 ، ثم تقييم)الأخطاء وحيود التنفيذ في العمليات، ومن ثم تفادي فرص تكراراها
  وحساب التكاليف والعائد

البشرية في  التزام الإدارة تجاه العاملين ومنهجها في إشراك جميع الموارد الموارد البشرية 4
  تجويد وتحسين العمل

5 
وضع أطر كيفية تقديم 

 الخدمة
 ويمثل ذلك حلقة هامة لأن الإطار الأساسي هو ما يحدد مستوي فرص وقوع

   الأخطاء
: سيجما 6 ما نعرفه من منهجية  



  
  : بالآتي سيجما 6منهجية تخبرنا 

  . لستم علي دراية بما لم يصل إلي علمكم  •
  . لن تتمكنوا من أداء ما لا تعرفونه  •
  . لن تتمكنوا من المعرفة قبل القياس  •
  . تمكنوا من قياس ما لا تعرفون قيمته لن ت •
  . لن تتمكنوا من تقييم ما لا تستطيعون قياسه  •

وبما أن الهدف الأساسي من تطبيق المنهجية يسعي إلي قياس الأداء للتحسين المستمر في حينه وموضعه فإن 
                            ً                                                    تيسر قياس الأداء وتجعله أمرا  قريب المنال لكل موظف باستخدام أدوات إحصائية مبسطة  سيجما6منهجية 
  : مستوي أدائه، من خلال) يري(تجعله 

  . الدراية التامة عما تعمل  •
  . التمكن من أداء ما تعرفه  •
  . المعرفة القائمة علي القياس  •
  . القياس بهدف التقييم  •
 . التقييم القائم علي القياس  •

 سيجما؟ 6ا الفوائد التي ستعود علي كيانات الأعمال من تطبيق منهجية  م 
  

 إلي ترسيخ ثقافة تمكنها من التعرف علي  سيجما6منهجية ستتمكن كيانات الأعمال بعد التوصل إلي تطبيق 
ن أوجه النقص في العمليات والأخطاء التى تنطوي عليها هذه العمليات، توطئة للتخلص من هذه الأخطاء وم

  .ثم التخلص من الإهدار بجميع أشكاله، في جهود العاملين وفي الموارد المادية والمالية لهذه الكيانات
  :إذن لكيانات الأعمال أن تتوقع الفوائد الآتية

  وضع معايير محددة للأداء الفردي والجماعي  •
  الحد من التباين في التنفيذ  •
  من الأخطاء والتكاليف الناشئة عنها الحد من الزمن المطلوب لدوران العمل، مع الحد  •
  تغيير النمط الثقافي المتصل بالجودة بالنسبة للأداء  •
                                      ً                         ً           ً          أن يصبح موظفو كيانات الأعمال أكثر حماسا  أثناء الأداء بحيث يكون كلا  منهم قائدا  في موضعه    •

                                                                                  ً التركيز علي العميل وكسب رضاه، بما ينعكس علي وضع الكيان بالسوق، ووضع موظفيها معنويا   
      ً وماليا  

     ً                              عائدا  أعلي وأكثر سرعة علي الاستثمار 

ً                                                                        التمكن من العمل بناء  علي مستويات سيجما الدولية التي وصلت إليها كبري الكيانات العالمية التي                      

 منظور أن ينظر كل موظف إلي عمليات الجهة التي يعمل بها من الوجهة التشغيلية وليس من مجرد •
  الموظف 

، دون اللجوء  سيجما6منهجية القدرة علي تحفيز الآخرين وجمعهم حول مفهوم الجودة المتمثل في  •
  إلي مجرد أداء العمل بشكل روتيني 

•
  

يقي للتوصل إلي نتائج قابلة للقياس والتحسين، وليس مجرد الوقوف علي أرض صلبة وإطار حق •
  الحلول الوقتية للمشكلات والتحديات اليومية 

•   
تحسين هائل في العمليات، بما يؤدي إلي تحسين الخدمات المقدمة إلي العملاء، وينعكس في نهاية  •

  لمزيد من رضا العملاء الأمر على كيانات الأعمال في شكل ا
  وضع العلاقة مع الموردين في إطار من الجودة التي تؤدي إلي تفادي الإهدار في الوقت والموارد  •
•

   :تعمل وفي أذهانها جدول الجودة في الأداء، المبين أدناه



  الجودة في الإدارة
 )التكلفة تأثير الأخطاء علي(تكلفة الجودة  التوصل إلي مستويات سيجما أعلي فائدة

  تكلفة الجودة  خطأ معدل الأخطاء لكل مليون فرصةسيجما مستوي

  لا ينطبق  )الكيانات غير المنافسة) 308,537 2

3 66,807  
من  % 25-40
  الخدمات

4 6,210  
ن م % 15-25
  الخدمات

 من الخدمات % 5-15  233 5

  من الخدمات % 1  )المستوي العالمي) 3,4 6

  الكيان في دخل  %10كل انتقال إلي مستوي سيجما جديد يمثل تحسين قيمته 

   ؟ سيجما6 ما هي كيانات الأعمال التي يمكنها تطبيق منهجية  

 
بالشركات الكبري التي تنتج كميات ضخمة من يمكن تطبيقها فقط  سيجما 6 يعتقد البعض أن منهجية

صحيحة  ولكن هذه الفكرة ليست. الخدمية الكبري ذات الأعداد الكبيرة من الموظفين أو الشركات المنتجات
أي كيان أعمال مهما كان حجمه والقطاع الذي يعمل من خلاله،  قابلة للتطبيق في سيجما 6     ً        تماما ، فمنهج  ية

  . موظفين10رة الحجم، والتي من الممكن أن يصل عدد العاملين بها إلى وصغي وعلى الشركات متوسطة

   ؟ سيجما6 علي أي مستوي وظيفي يتم تطبيق منهجية  

 
علي جميع سيجما 6 يتم تطبيق منهجية

  :   المتوسطة حتى الإدارة العليا، بنا والإدارة
ً                           المستويات الوظيفية داخل جهة العمل، بدء  بفئة الموظفين التنفيذيين                                        

ً           ء  علي ما يلي

   .على جميع الموظفين  ويتم تطبيقه Yellow Belt الحزام الأصفر – سيجما 6 •
   .بالنسبة للموظفين التنفيذيين  ويتم تطبيقه ، Green Belt الحزام الأخضر – سيجما 6 •
   بالنسبة للإدارة المتوسطة والقيادات العليا ويتم تطبيقه ، Black Belt الحزام الأسود – سيجما 6 •
   .ويتم تطبيقه بالنسبة للقيادات العليا  ، Master Black Belt الحزام الأسود المتميز – سيجما 6 •

  .الجهة التى يطبق بها النظام، وليس للجهة نفسها تمنح لموظفي) الأحزمة(وجدير بالذكر أن هذه الشهادات 

  ؟ سيجما6 ماذا نقدم لعملائنا من خلال تطبيق منهجية  



 
 :من خلال الحصول علي  سجما6شهادة  مه لعملائنا في تأهيل العاملين لديهم للحصول علييتمثل ما نقد

   .جميع الموظفين  الحزام الأصفر •
   .الموظفين التنفيذيين  الحزام الأخضر •
   .الإدارة المتوسطة والعليا  الحزام الأسود •
   .الإدارة العليا  الأسود الممتاز الحزام •

 :وذلك من أجل
 

الأعمال من خلال تطبيق إحدى المنهجيات الدولية في  رسالة وقيم واستراتيجيات كياناتتفعيل رؤية و
الحد الأقصى من الجودة في الإنجاز عن طريق تفادي اخطاء العمل  الإدارة وتعزيز الأداء للوصول إلي

 ن في جميعوالحيود إلي ما يقرب من نقطة الصفر، مع التحسين المستمر لأداء العاملي لتصل نسبة الأخطاء
 .جوانب العمل

 
سالفة  سيجما 6 كيانات الأعمال بموظفين حاصلين علي أحزمة فسوف تتمتع ،سيجما 6 بعد تطبيق استشارة

  :جودة تنفيذ عملياتها بحيث الذكر فى

   .كجزء من مهامهم بشكل عام   سيجما6منهجية  ينفذ الموظفون •
  ًارتباطا يركزون طاقاتهم علي المشروعات التي يقومون بتنفيذها •

   .اليومية 
      ً             مباشرا  بمهام العمل                     والتى ترتبط 

ً   العمل علي نجاح انتشار أساليب العمل بناء       .  سيجما6منهجية    علي•                                      
   .قيادة مشروعات تحسين علي نطاق ضيق في إطار مهام العمل المنوطة بهم  •
   .القيام بمهام مدعمة للمشروعات التى يطبقها موظفي الحزام الأسود  •

  ي  .مع ارتفاع مستوي كفائهم، إلي زيادة فاعلية ذوي الحزام الأسودتمكنون، 
 


